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AGBs Stand 05/2025

Allgemeine Geschaftsbedingungen, giltig fir Lehrveranstaltungen und Seminare

§ 1 Geltung
1. Die Rechtsbeziehungen des Veranstalters / Auftragnehmer (AN) zu seinem Auftraggeber (AG)
bestimmen sich nach den folgenden Vertragsbedingungen.
2. Davon abweichende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers (AG) werden nur Vertragsbestandteil,
wenn sie der Auftragnehmer (AN) ausdrtcklich und schriftlich anerkennt.
3. Diese Bestimmungen gelten ausschlieBlich fir vom AN geplante und durchgeflihrte

Lehrveranstaltungen und Seminare.

§ 2 Anmeldung

1.

Die Anmeldung zu Lehrveranstaltungen oder Seminaren ist online Gber das entsprechende
Anmeldeformular durchzuflihren. Der Veranstalter Ubersendet eine entsprechende Anmeldebestatigung
per eMail an den Teilnehmer, auf Wunsch auch schriftlich per Post.

Eine Anmeldung tber das Online-Formular ist verbindlich. Es gilt jedoch ein Widerrufsrecht fur
Verbraucher, siehe hierzu auch §5 und Anhang A Musterformular).

Die Anzahl der Teilnehmer ist i.d.R. begrenzt. Kann die Anmeldung nicht berlcksichtigt werden (z.B.
bei Uberschreiten einer max. Teilnehmerzahl) erfolgt eine entsprechende Benachrichtigung an den
Anmeldenden.

§ 3 Zahlungsbedingungen

1.

Teilnahmegebiihren sind per Uberweisung zu tatigen. Der Teilnehmer erhalt hierfiir ca. 3 Wochen vor
Beginn der Veranstaltung eine Rechnung. Die Zahlungsfrist betragt grundséatzlich 7 Tage, sofern nicht
anderweitig vereinbart.

Teilzahlungen sind nicht moglich.

Eine Teilnahme ist nur nach Begleichung der Teilnahmegebihr mdglich.

§ 4 Riicktritt / Kiindigung des Teilnehmers

1.

ok

Der Teilnehmer kann vom Vertrag zur Teilnahme zurlcktreten. Ein Ricktritt/Kindigung muss schriftlich
(per Post) oder online per eMail erfolgen. MalRgeblich fur den Zeitpunkt des Ricktritts ist der Eingang
der Kindigung/Rucktrittserklarung beim Veranstalter.

Bei Ricktritt/Kiindigung mit mehr als 14 Tagen vor Seminarbeginn wird eine Stornierungsgebuhr von
25% der Seminargebuhr fallig.

Bei Rucktritt/Kindigung innerhalb von 14 Tagen vor Seminarbeginn wird eine Stornierungsgebuhr von
50% der Seminargebuhr fallig.

Bei Ruicktritt/Kiindigung am Tag des Seminarbeginns ist die volle Teilnahmegebihr fallig.

Die Nichtinanspruchnahme von Teilen (z.B. tageweise Nicht-Teilnahme) oder der kompletten
Veranstaltung berechtigt nicht zur anteiligen ErmaRigung der Teilnahmegebdhr.

Es gelten weiterhin die Bestimmungen zum Sonderriicktrittsrecht und Widerrufsrecht
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§ 5 Sonderkiindigungsrecht und Widerruf

1. Es gilt ein allgemeines Widerrufsrecht fiir Verbraucher. Sie haben das Recht, den Teilnahmevertrag
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden ab dem Tag des Vertragsschlusses (Tag der
verbindlichen Anmeldung) zu widerrufen. Zur Austibung des Widerrufrechts missen Sie uns mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. per Post oder eMail) ihren Entschluss zum Widerruf mitteilen. Hierzu
kann z.B. das an die AGBs angefligte Musterformular verwendet werden. Zur Wahrung der
Widerrufsfist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerruffrist absenden.

2. Der Teilnehmer kann aus wichtigem Grund vom Vertrag zurlcktreten. Als wichtiger Grund gelten Tod,
schwerer Unfall des Teilnehmenden, unerwartete schwere Erkrankung des Teilnehmers oder seiner im
Haushalt lebender Angehdrigen oder die Anderung des Arbeitsplatzes des Teilnehmers, die eine
Teilnahme unzumutbar machen. Der Rucktritt muss spatestens 3 Tage nach Bekanntwerden eines
wichtigen Grundes schriftlich (per Post oder eMail) dem Veranstalter angezeigt werden. Maligeblich ist
der Eingang des Ricktritts beim Veranstalter. Das Recht zur Kiindigung/Ricktritt aus wichtigem Grund
entfallt, sofern der Eintritt des wichtigen Grundes zum Zeitpunkt der Anmeldung bereits vorhersehbar
war oder der Grund vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde. Der Teilnehmer ist
verpflichtet, bei Kiindigung aus wichtigem Grund Auskiinfte und Nachweise hierzu zu erbringen.

§ 6 Absage, Ausfall und Verlegung

1. Der Veranstalter ist berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zurtickzutreten. Dies kann eintreten
bei Griinden, die der Veranstalter nicht zu vertreten hat.

2. Im Falle eines Riicktritts des Veranstalters aus o0.g. Griinden erfolgt eine Erstattung der
Teilnahmegebihr. Weitere Schadensersatzanspriiche werden ausgeschlossen.

3. Die Veranstaltung findet in den genannten 6rtlichen Umgebungen/Stadten statt. Der genaue
Austragungsort wird dem Teilnehmer spatestens 3 Wochen vor Beginn der Veranstaltung mitgeteilt.

4. Der Veranstalter ist berechtigt, die Veranstaltung aufgrund von hoherer Gewalt (z.B. kurzfristig
eintretende Unbenutzbarkeit der ausgewahlten Seminarrdume) oder Krankheit des Dozenten die
Veranstaltung um bis zu 2 Wochen zu verschieben. In diesen Fallen ist der Teilnehmer berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten, die Teilnahmegebuhr wird erstattet.

§ 7 Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl

1. Der Veranstalter kann flr seine Kurse eine Mindestteilnehmerzahl bestimmen. Bei Bestimmung einer
Mindestteilnehmerzahl wird der Veranstalter hierauf im Rahmen der Kursbeschreibung ausdriicklich
hinweisen.

2. Bei Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl kann der Veranstalter bis spatestens sieben Tage vor
Kursbeginn durch Erklarung gegeniber dem Kunden vom Vertrag zurticktreten. Der Veranstalter wird
dem Kunden seine Rucktrittserklarung unverziglich nach Kenntnis der nicht erreichten Teilnehmerzahl
zukommen lassen.

3. Macht der Veranstalter von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch, so kann der Kunde die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen anderen Veranstaltung verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage
ist, eine solche Veranstaltung ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat sein Verlangen unverzuglich nach Zugang der Erklarung des Veranstalters diesem
gegenuber geltend zu machen. Ist eine Ersatzveranstaltung nicht méglich, wird das bereits gezahlte
Kursentgelt erstattet.

4. Macht der Kunde nicht von seinem Recht gemaf vorstehender Ziffer Gebrauch, so wird der
Veranstalter dem Kunden ein gegebenenfalls bereits gezahltes Teilnahmeentgelt unverziglich
zurlckerstatten.
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§ 8 Urheberrechtlicher Schutz

1. Lehrinhalte, sowie alle dem Teilnehmer Uberlassenen Unterlagen stellen das geistige und alleinige
Eigentum des Veranstalters dar. Bild- und Tonaufnahmen sind wahrend der Seminare unzulassig und
fihren zum sofortigen Seminarausschluss. Es ist untersagt, ohne Genehmigung des Veranstalters die
Seminarunterlagen zu kopieren bzw. Dritten zuganglich zu machen.

§ 9 Haftung

1. Der Veranstalter haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch
deliktischen Anspriichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

1a. Der Veranstalter haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

e bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,

o aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezlglich nichts anderes geregelt ist,

e aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.
1b. Verletzt der Veranstalter fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemaf vorstehender Ziffer
unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem
Veranstalter nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfullung die
ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrags tUberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmafig vertrauen darf.
1c. Im Ubrigen ist eine Haftung des Veranstalters ausgeschlossen.
1d. Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Veranstalters fir
seine Erfillungsgehilfen.

§ 10 Erfiillungsort und Gerichtsstand

1. Erfullungsort ist die berufliche Niederlassung des Veranstalters.

2. Istder AG Vollkaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, so ist der Hauptsitz des Sachverstéandigen ausschliellich Gerichtsstand.

3. Der gleiche Gerichtsstand wie in Ziffer 2 gilt, wenn der AG keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist.

§ 11 Anwendbares Recht

Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.
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§ 12 Schlussbestimmung

Falls einzelne Bestimmungen dieser AGB nichtig sind, wird die Giiltigkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht
berihrt. An Stelle der nichtigen Bestimmung gilt, was dem gewollten Zweck der Bestimmung in gesetzlich
zulassiger Weise am nachsten kommt.
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Anlage A - Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zuriick an:
IT-Sachverstandiger Neumann

clo Ecos

Wilhelm-Theodor-Rémheld-StralRe 14

55130 Mainz

Deutschland

Oder an:

E-Mail: info@it-sachverstaendiger-neumann.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (%)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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